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1. Kooperationspartner und Zusammenarbeit

Seit 35 Jahren unterstitzt und begleitet die Arbeiterwohifahrt (AWO) Kreisverband
Heilbronn e. V. Menschen, die auf Hilfestellungen bei der Regulierung von Schulden
angewiesen sind. Die Schuldnerberatung der AWO Heilbronn besteht entsprechend
seit 1989 und erlangte 1999 die staatliche Anerkennung als geeignete Stelle im Ver-
braucherinsolvenzverfahren. 2021 wurde die bis dahin bestehende kommunale Stel-
lenférderung von 0,9 VK auf 1,4 VK-Stellenanteile, entsprechend GR DS 158/2021,
ausgeweitet.

Seit 1983 betreibt die Aufbaugilde Heilbronn gGmbH Schuldnerberatungsstelie fir
langzeitarbeitslose Menschen in Heilbronn. Seit GR DS 158/2021 wird durch den stad-
tischen Zuschuss eine Vollzeitstelle fiir die Schuldnerberatung der Aufbaugilde Heil-
bronn finanziert. Dadurch erméglicht die Stadt Heilbronn der Aufbaugilde Heilbronn
gGmbH die Durchflihrung einer spezialisierten Schuldnerberatung in Kooperation mit
der AWO Heilbronn, flir Menschen, welche, in der Stadt Heilbronn leben, mit multiplen
Schwierigkeiten, die von den sonstigen Angeboten nicht oder nur unzureichend erfasst
werden. Die gemeinsame Schuldnerberatung konzentriert sich schwerpunktmafig auf
die Aufgabenwahrnehmung gemaf SGB Ii, Ill und SGB XII, um den Menschen in Heil-
bronn Hilfestellungen zu leisten, die durch Uberschuldung in Not geraten und/ oder

bereits zahlungsunfahig sind.

Beide Tréger finanzieren weiterhin zuséatzliche Stellenanteile im Umfang von 1,1 VK-
Personalstellen (0,6 VK AWO & 0,5 VK Aufbaugilde) um dem Bedarf in der Stadt Heil-
bronn gerechter zu werden. Hierzu liefen im Jahr 2024 Antrdge zur Erweiterung der

Finanzierung der jeweiligen VK-Anteile.

Die Zusammenarbeit der beiden Trager erfolgt auf kooperativer Basis. Die Mitarbeiten-
den beider Trager haben gemeinsame Teambesprechungen sowie kollegiale Fallbe-
sprechungen, die wichtig sind fur die zielgerichtete und 16sungsorientierte Arbeit. Die
Teams tauschen sich innerhalb des Tragers sowie Tragerubergreifend aus, sodass es
zu zeitnahen Terminen fiir die Schuldner*innen kommen kann. AuRerdem vermeiden
wir hierdurch die doppelte Bearbeitung von Anfragen, unter Beachtung des Daten-
schutzes. Die Kontaktaufnahme erfolgt telefonisch bei den einzelnen Sachbearbei-
ter*innen als auch bei der Telefoninfozentrale der AWO Heilbronn und Aufbaugilde
Heilbronn. Jede*r Sachbearbeiter*in ist sowohl telefonisch als auch per E-Mail erreich-
bar. Anfragen kénnen jedoch auch jeweils an das allgemeine Schuldnerberatungspost-
fach gestellt werden. Eine Vielzahl der Anfragen erfolgt jedoch durch persénliches Er-

scheinen bei der Schuldnerberatung.



2. Gesamtstatistik

Beratungsfille

Beratungsumfang Anzahl der Beratungen

Kurzberatungen (1-3 Beratungen): 298
Mehrfachberatungen (4 — 9 Beratungen) | 163
Intensivberatungen (ab 10 Beratungen) | 87

Beratungsfille in den Jahren 2023 und 2024

® Jahr 2024 lahr 2023

Personen denen P-Konto Bescheinigung _

ausgestelit wurde

nicht zu beratende Personen _
Personen in Kurzberatung _
Personen in Mehrfachberatung _
Personen in Intensivberatung _
0 50 100 150 200 250 300 350

Personen in Kurzberatung

Die von uns erfassten Personen in Kurzberatung haben 1- 4 Beratungstermine. Wir
klaren die Aufnahmekriterien und flihren unerldssliche Informationsgespréache durch.
Dabei stehen gezielte Schuldner*innenschutzmafinahmen und Kriseninterventionen
(Sicherung von Wohnraum / Energieversorgung) im Vordergrund der Beratung.
Personen in Mehrfachberatung

Diese Personen habe zwischen 4 und 9 Beratungstermine. Gemeinsam mit den Klien-
ten werden Schuldenbereinigungspléne erstellt und Verbraucherinsolvenzantrage vor-
bereitet.

Personen in Intensivberatung

Bei diesem Personenkreis besteht ein hoher Beratungsbedarf. Es bestehen komplexe
Problemlagen im Hinblick auf Alltagskompetenz, ausreichende Grundbildung in finan-
ziellen Angelegenheiten, somatische und psychische Erkrankungen, Eheproblemen

und Erziehungsschwierigkeiten sowie sprachliche Barrieren.
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Anfragende, die nicht beraten wurden

Die Anzahl der nicht zu beratenden Personen hat in aufergewdhnlichen Maften zuge-
nommen. Weiterhin wird die Schuldnerberatungsstelle in zahlreichen Fallen fir wei-
tere, i.d.R. kommunale Aufgaben der Sozialbehdrde, verwechselt Von Asylbewerber-
leistungsantragen bis Wohngeld als auch allgemeine Sozialberatung ohne Schuldner-
beratungsbezug sind unter den Anfragen. Wir fihren im Durschnitt 15 bis 30 Verweis-
beratungen in der Woche durch. Bei Personen, die nach unserer Einschatzung die
Hilfe eines Anwalts in Anspruch nehmen missen, verweisen wir an die Rechtsantrags-
stelle zur Beantragung eines Beratungshilfescheins; weitere Verweise erfolgen an das
Jugendamt, Sozialamt zur Beantragung von Sozialhilfe, an das Jobcenter, wenn nach
unserer Einschatzung aufstockend Birgergeld in Betracht kommt, an die Staatsanwalt-
schaft zur Beantragung gemeinnitziger Tatigkeit bei Geldstrafen; an Psycholog*innen
und Arzt*innen etc. Hierzu gehdren auRerdem Verweise an das Unterstitzungszent-
rum der Aufbaugilde Heilbronn, zur vorrangigen Beratung der prekdren Wohnsituation.
Zur Wohnraumfindung verweisen wir an die Stadtsiedlung Heilbronn, GEWO und sons-
tige Wohnbaugesellschaften. In Sachen Geldstrafen / Arbeitsstunden verweisen wir an
die Jugendhilfe Unterland und Aufbaugilde Heilbronn. Weiterhin verweisen wir an die

Drogen- und Suchtberatungsstelle.

Wir haben im Jahr 2024 steigende Anfragen im Vergleich zu 2023 von Personen er-
halten, die nicht in der Stadt Heilbronn wohnen. Hier haben wir immer wieder an andere

Schuldnerberatungsstellen verweisen miissen.



Anfragende, die in den Jahren 2023 und 2024 nicht beraten
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Einen weiteren Teil der Personen kénnen und durfen wir nicht beraten, da dieser Per-
sonenkreis die Kriterien fiir eine Aufnahme in unsere Schuldnerberatung nicht erfullt.
An erste Stelle stehen die Personen, die nicht im Stadtkreis Heilbronn wohnen. Es sind
mehrheitlich Personen, die im Landkreis Heilbronn wohnen, bisher entweder keine
Kenntnis Uber die Zustandigkeitsverteilung hatten oder aufgrund langer Wartezeiten
und fehlender Informationen zu Schuldnerberatung im Landkreis Heilbronn vermehrt

bei uns anrufen.

Wir ziehen den Vergleich zwischen den Jahren 2023 und 2024 und kénnen feststellen,
dass wir 28,7% mehr Menschen im Jahr 2024 nicht beraten konnten, die Anfrage je-
doch bearbeitet haben und entsprechend weitergeleitet haben. Wir verweisen die Per-

sonen an die richtigen/zusténdigen Anlaufstellen.

Personenkreis Anzahl der nicht beratenen Personen
Arbeitnehmende 42

Selbststandige Personen 39

Immobilienbesitzer*innen 11

Rentner®innen 21

Auszubildende/Studierende 9




Sonstige Personen (bspw. chne Einkom- | 73
men)
Personen aulerhalb der Stadt Heilbronn | 123
(bspw. Landkreis Heilbronn oder andere

Landkreise)

Inanspruchnahme der Schuldnerberatung
Im Jahr 2024 haben wir als gemeinsame Schuldnerberatungsstelle fur die Stadt Heil-

bronn 866 Personen beraten.

beratende Personen im Jahr 2024

= Arbeitslosengeld | Empfanger
SGB H Empfanger
SGB Xl Empfanger
Arbeitnehmer/Beamte

= Studenten/Auszubildende

= Rentner

= Sonstige

Mit einem Prozentsatz von 57,37 % stellt der Personenkreis der SGB |l Empfan-
ger*inne die Mehrheit der zu Beratenden dar. Auffallend ist nach wie vor der geringe
Anteil an SGB XIl Empfanger*innen. In diesem Zusammenhang stellen wir fest, dass
es in diesem Bereich eine nicht stringente Vorgehensweise bei der Ausstellung von
Berechtigungsscheinen gibt. Da das durchschnittlich erfasste Lohneinkommen monat-
lich 1.109,34 € betragt, handelt es sich bei dem Kreis der Arbeitnehmer*innen, die nur
19,18 % der beratenden Personen betragen, um Personen, die geringfligig tber dem
Aufstockungsbetrag bei den Arbeitslosengeld Il Leistungen liegen. 67,75 % der Ratsu-
chenden sind ohne Berufsausbildung, hier haben wir eine Steigerung von knapp 10 %
zum Vorjahr, entsprechend reduziert sich der Wert von 2023 zu 2024 auf 32,25 % mit

Berufsausbildung.



Gldubigeranzahl pro Haushalt

Anzahl Glaubiger

Prozentuale Aufteilung auf die Personen

in der Beratung

1 - 5 Glaubiger 43,60 %
6 — 10 Glaubiger 17,75 %
Mehr als 10 Glaubiger 38,65 %

Durchschnitt der Glaubigeranzahl liegt bei 13

Wie bereits im Vorjahr in der Tendenz aufgezeigt, steigt die Anzahl der Glaubiger weiter
an. Durchschnittlich hat eine zu beratende Person mittlerweile 13 Glaubiger. Die An-
zahl der Glaubiger pro Haushalt wirkt sich massiv auf die Beratungszeit/ Verweildauer
in der Beratung aus. Im Einzelfall kam es sogar vor, dass Personen in Beratung mehr
als 90 Glaubiger hatten. Besondere Herausforderungen stellen Gldubiger*innen dar,
wie Klarna, die Zahlungsanspriiche gegenulber ihrer Kund*innen oftmals aufgeteilt gel-
tend machen und mit einzelnen Aktenzeichen versehen. Die einzelnen Forderungen
werden erneut angemahnt, die Mahnkosten erhalten dann weitere eigene Aktenzei-
chen. Dies fuhrt dazu, dass die Schuldeniibersicht extrem zeitaufwandig und untber-
sichtlich wird. Die Glaubiger*innen flhren ihre Korrespondenz mit ihren Schuldner*in-
nen, unserer Klientel vielfach nur noch per App und im E-Mail-Verkehr. Dies fiihrt dazu,

dass unsere Klientel keine schriftlichen Unterlagen vorlegen kénnen.

Durchschnittliche Schuldenhéhe pro Haushait

Héhe der Schulden Prozentuale Aufteilung auf die Personen
in der Beratung
bis 10.000,00 €: 33,71 % )
10.000 € bis 25.000 €: 39,10 %
| Giber 25.000 €: 27,19 % ]

Durchschnitt der Schuldenhéhe liegt bei 23.742,56 €

Die Summe aller erfasster Schulden liegt bei 6.210.442,58 €

Durchschnittliche HaushaltsgroBe 2,02 Personen / Durchschnittliches Einkom-

men

Einkommenssituation Einkommenshdhe
' Lohn/Gehalt (Fachkraft) 1.684,52 €

Lohn (ungelernte Kraft) 1.195,62 €




Altersrente 987,42 €
Durchschnittliches Haushaltseinkommen 1.109,34 €

Das durchschnittliche Haushaltseinkommen liegt damit bei den Personen in Beratung
erheblich unter der Armutsrisikogrenze. Im Vergleich zum Vorjahr ist das durchschnitt-
liche Einkommen leicht gesunken. Alle Haushaltsmitglieder sind entsprechend als arm
zu betrachten. (vgl. Internet: Armutsgrenzen nach Haushaltstypen - Wirtschafts- und

Sozialwissenschaftliches Institut; 17.03.2025)




Hauptursachen der Verschuldung (Mehrfachnennungen mdglich)

Hauptursachen der Verschuldung prozental im Jahr 2023 und

2024
B Jahr 2024 Jahr 2023

Arbeitslosigkeit

Finanzielle Fehieinschitzung/Konsum
unfall/Krankheit
Scheidung/Trennung

gescheiterte Selbstandigkeit
sonstige Ursachen

Sucht

gescheiterte Immobilienfinanzierung
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Hauptausloser fir eine Uberschuldung sind wie auch die Jahre zuvor Arbeitslosigkeit
und finanzielle Fehleinschitzung. Dies entsteht oft bereits in jungen Jahren und wird
von ,buy now pay later* begunstigt. Hierauf folgen Krankheit, Trennung und Scheidung.
Auffallend ist jedoch, dass sowohl ,Unfall und Krankheit* als auch ,Trennung und
Scheidung" als Verschuldensursachen zugenommen haben. Diese Trends erleben wir
auch in unserer Beratungspraxis. In einer Vielzahl der Falle kommen psychischen Er-
krankungen oder deren Verhaltensmuster (ohne vorliegende Diagnose) vor, die oft-
mals Ausléser oder Folge von Arbeitslosigkeit sind. Knapp % (27,97 %) unserer Klientel
hat Probleme mit der deutschen Sprache. Die sprachliche Barriere hat weiter zuge-
nommen. Hier haben wir einen Anstieg von ~3% im Vergleich zum Vorjahr.

im Beratungsalltag wird der Anteil der auslandischen Kliente! noch héher eingeschétzt.
Dies umfasst auch die Beratung von deutschen Klient*innen mit Migrationshintergrund.
Wir erfassen dieses Jahr ~6% mehr Personen ohne festen Wohnsitz sowie eine Stei-
gerung von 14,61% Personen mit kulturspezifischen Besonderheiten, dies ist nahezu

eine Verdopplung im Vergleich zu 2023.



Besonderheiten in der Beratung

Art der Besonderheit Prozentuale Aufteilung auf die Personen
in der Beratung

Sprache als Barriere 27,97 %
kulturspezifische Besonderheiten 32,19%
Personen ohne festen Wohnsitz 7,79%

Regulierungen

Far 123 Personen wurden Gesamtregulierungen im Rahmen eines Verbraucherinsol-
venzverfahrens bzw. durch gerichtlichen Vergleich durchgefiihrt. Davon wurden acht
Verfahren aufiergerichtlich erledigt. Weiterhin unterstiitzen wir bei Regelinsolvenzver-
fahren fur ehemalige Selbststéndige, welche an uns via Berechtigungsschein Gbermit-
telt werden.

P-Konto Bescheinigungen

Anzahl an ausgestellten P-Konto Be- | 93
scheinigungen
Das zum 01.12.2021 in Kraft getretene P-Konto Fortentwicklungsgesetz fihrte tber

die letzten Jahre sukzessiv zu einem zunehmenden Beratungsbedarf. Ziel der P-Konto
Reform war es durch eine Ausweitung der Gesetzeslage den Schutz von Einkommen
auf dem Konto zu erhéhen. Die Erstellung einer P-Konto Bescheinigung erfordert aus
Haftungsgriinden eine genaue Prifung der sozialen und wirtschaftlichen Lage der ein-
zelnen Schuldner*innen. Dies ist mit einem hohen Zeitumfang verbunden. Deshalb
wurde in 2024 der Fokus bei der Erstellung eines P-Kontos auf die Schuldner*innen
gelegt, die sich bei uns in einer zielorientierten Beratung befinden.

Seit der Reform 2021 sind Sozialleistungstréger, Familienkassen und sonstige leis-
tungsgewahrende Stellen aufgefordert auch P-Konto-Bescheinigungen auszustellen.
Auffallig war jedoch in 2024, dass die genannten Stellen sich zunehmend weigerten P-
Konto Bescheinigungen auszuflllen. Vielfach wurde ungepriift auf die Schuldnerbera-

tungsstellen verwiesen.

3.Dokumentation und Evaluation

Auslastung der Sprechzeiten bei der gemeinsamen Schuldnerberatungsstelle
Unsere Sprechzeiten war zu 100 Prozent ausgelastet, es fanden 298 Kurzberatungen
(1-3 Beratungen), 163 Mehrfachberatungen (4-9 Beratungen) und 87 Intensivberatun-
gen (ab 10 Beratungen) statt. Der Beratungsbedarf (ibersteigt jedoch die Kapazitdten
unserer Sprechzeiten.

Wartezeiten bei Fallaufnahme nach Zugang



Die Wartezeiten bei Fallaufnahme nach Zugang haben sich auf 8 bis 10 Wochen er-
hoht. Dies ist mitunter durch die Komplexitat der Falle zu begriinden. Hierfir haben wir
derzeit nicht ausreichend Personal um zeitnah und gleichzeitig in guter Qualitat sowie
individuell bedarfsorientiert, die Falle zu bearbeiten.
Entwicklung der durchschnittlichen Wartezeit
Die Wartezeiten haben sich massiv erhdht und liegen derzeit bei 2 bis 3 Monaten
Beratungsaufnahmen im Vergleich zu den Anmeldungen
Es fanden nur noch in circa 70 Prozent der Falle Erstberatungen nach Anmeldungen
statt. Dies ist im Vergleich zu 2023 um 10% gestiegen.
Fallaufnahmen, Beendigungen und Fallbestand im Vergleich
177 Fallaufnahmen, 110 Beendigungen, 533 Falle im Fallbestand. Zu berticksichtigen
ist, dass jeder Fall, der sich im Fallbestand befindet, mit einem erhéhten Zeitaufwand
verbunden ist, der sich nicht nur in unsere Beratungstatigkeit niederschlagt, sondern
auch einen hohen organisatorischen Aufwand mit sich bringt. Wenn im Durchschnitt
13 Glaubiger*innen mehrfach angeschrieben werden bedeutet dies, dass im Durch-
schnitt bei 13 Glaubiger*innen sowie Terminschriften fur die Klientel 50- bis 60-mal
Briefverkehr erstellt werden muss.
Fallabschliisse nach Zielerreichung
123 Falle wurden abgeschlossen
Anzahl und Grund der abgewiesenen Fille
318 Falle wurden abgewiesen (Anfragende Personen waren nicht Gberschuldet, waren
selbstandig oder hatten aktuell noch eine Immobilie im Besitz, wohnten nicht in der
Stadt Heilbronn, Anfragende aus dem Landkreis Heilbronn, Anfragende, die anderen
Anliegen hatten auRer Schuldnerberatung)
Aktionen, Projekte und Offentlichkeitsarbeit
e Fachlicher Austausch mit der Bewahrungshilfe Stadt Heilbronn
¢ Pressetermine mit der Heilbronner Stimme
e Pressetermine mit dem Sidwestrundfunk
e Aktion Soforthilfe Energie im Auftrag von Menschen in Not und in Koopera-
tion mit Stadt- und Landkreis Heilbronn
¢ Projekt Pravention und Beratung fir Familien in Heilbronn (Landesforde-
rung)
e Zusammenarbeit mit dem Unterstiitzungszentrum der Wohnungsnotfallhilfe
Aufbaugilde Heilbronn gGmbH
o Offentlichkeitsarbeit in Zusammenarbeit mit dem Diakonischen Werk Wiirt-
temberg — Aktionswoche Schuldnerberatung
¢ Zusammenarbeit mit den Heilbronner Quartierszentren
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4. Trends und Entwicklungen

4.1 allgemeine Entwicklungen
Die Gesamtzahl der Heilbronner Biirger in Beratung hat sich seit 2019 von trageriber-

greifend 279 auf 866 Personen mehr als verdreifacht.

Die gesamte Anzahl der Anfragenden und damit verbunden das Beratungsvolumen hat
sich im Jahr 2024 im Vergleich zu 2023 deutlich erhoht.

Die Anzahl an Personen mit Sprachbarriere hat zugenommen. Die Beratung mit Dol-
metscher*in stellt sich als zeitintensiv dar. Zusétzlicher Aufwand mit Bestellung von

kulturellen Mittler*in bzw. Dolmetscher*innen vorhanden.

Eine ebenso signifikante Entwicklung findet sich bei der durchschnittlichen Anzahl der
Glaubiger wieder. Die Qualitét der Glaubiger hat sich verandert. Kennzeichnend dafiir
steht eine steigende Zahl in 2024 an Unterhaltsschuldner*innen in 2024. Schuldner*in-
nen, hauptséachlich Vater, die weder in der Vergangenheit ihrer Unterhaltsverpflichtung
nachgekommen sind noch aktuell den laufenden Unterhalt gegeniiber ihren noch min-
derjahrigen Kindern geregelt haben. Dabei treten bundesweit verschiedene Jugend-
amter mit unterschiedlichen Bewertungen, auf Grundlage von geleisteten Unterhalts-
vorschuss als Glaubiger auf. Die Jugend@mter zeigen oft bei Mitteilung ihrer Forde-
rung die Beurkundung der Unterhaltsverpflichtung an. Dabei werden Betrage gesi-
chert, die gar nicht die Einkommenssituation des Schuldners wiedergeben. Fir die
Schuldnerberatung gilt es wieder den Kontakt mit den Jugendamtern aufzubauen, den
laufenden Unterhalt zu regeln. Des Weiteren die Beurkundung abzuéndern bzw. dem
aktuellen Einkommen anpassen zu lassen, wobei viele Jugendamter bei einer Aban-
derung auf eine Anwaltspflicht verweisen mit Antrag beim Familiengericht. Weiterhin,
dass die aus der Vergangenheit entstandenen Forderungen nicht als vorsatzlich uner-
laubte Handlung gefuhrt werden, um sie ,entschuldbar‘ zu machen. Diese Schritte sind
zeitintensiv und notwendig, bevor eine nachhaltige und zielorientierte Schuldnerbera-

tung mit allen anderen Glaubigern beginnen kann.

Zunahme an Schulden bei der Staatsanwaltschaft bei jungen Mannern. Diese resultie-
ren oftmals aus Betdubungsmitteldelikten und Korperverietzung unter Einfluss von
Konsummitteln. Die Zeiten zur Erfassung der Verbindlichkeiten haben sich daher seit
Umsetzung der neuen Konzeption erheblich gesteigert. Ein weiteres Phanomen und
eine erhebliche Mehrbelastung fir die Schuldnerberatung ist der ,Drehtireffekt‘. Bei
diesem handelt sich um die verstarkte Anfrage von Personen, die bereits in der Ver-
gangenheit ein Insolvenzverfahren durchlaufen haben und bei denen noch eine Sperr-
frist (10 Jahre ab Erteilung der Restschuldbefreiung) zu beachten ist.
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Anhand der Fallabwickiungen wird deutlich, in welchem Umfang die einzelnen Mitar-
beitenden gefordert sind. Die Fallbeendigungen sind nur lber schnelle Insolvenzver-
fahren moglich. Das liegt aber nicht in unserer Hand und ist von der jeweiligen person-
lichen und wirtschaftlichen Situation der Klientel abhangig. Je mehr Herausforderun-
gen- desto lédnger sind die Beratungszeiten bzw. Verweildauer bei uns. Je schwieriger
und umfangreicher die Falle, desto weniger Falle kénnen wir aufnehmen und abschlie-

Ren. Deshalb haben sich auch unsere Wartezeiten nochmal erhdht.

Ganz allgemein gilt es festzuhalten, dass der Schuldneratlas der Creditreform fiir Heil-
bronn innerhalb Baden-Wiirttembergs weiterhin einen der Hochstwerte mit einer Uber-
schuldungsquote von 9,95% fir die Stadt Heilbronn ausweist. Der Durchschnitt in
Deutschland liegt bei 8,09%. (Quelle: SchuldnerAtlas Deutschland 2024; 17.03.2025)

Die Einkommensverteilung in Heilbronn ist in einer groRen Bandbreite zu finden. Hau-
fig wird der Grofiteil des Regelsatzes von Burgergeldempfangenden flr Strom/Ener-
giekosten eingesetzt. Es gibt keine Mdglichkeit von Vergleichen mit Energieversorgern.
In der Corona-Pandemie wurde die Abwendungsvereinbarung zum Erhalt der Energie-
versorgung ins Leben gerufen. Jedoch passen sich die Energieversorger nicht den
wirtschaftlich, finanziellen Situationen der Schuldner®innen an, sodass die Vergleiche
nicht zielfiihrend sind. Diese fiihren nicht zum langfristigen Erhalt der Energieversor-
gung. Diese wollen zeitnah den gesamten ausstehenden Betrag, bezahlt bekommen,
was fiir unsere Klientel in der Beratung nicht umsetzbar ist. Trotz Spendengeldern ist
es nicht in jeder Situation méglich, die kompletten Schulden bei den Energieversorgern
zu tilgen. Dar(iber hinaus wird oftmals die vorrangige Zusténdigkeit der Kosteniiber-

nahme, nicht vollumfanglich gepriift.

4.2 Praventionsbedarfe und Sonderhilfen

Ein fester Bestandteil der Sozialen Schuldnerberatung stellt gemeinhin die Schulden-
pravention dar. Diese ist entsprechend der weiter stark steigenden Nachfrage und der
Mehrfachbelastungen in der operativen Fallarbeit in den letzten Jahren ins Hintertref-
fen geraten. Deshalb wurde durch die AWO das Projekt ,Préavention und Beratung bei
Schulden fur Familien Heilbronn" im Zeitraum vom 01.08.2023 bis 31.12.2024 durch-
gefiihrt. Das Projekt wurde durch eine zuséatzliche Projektférderung des Ministeriums
flr Soziales, Gesundheit und Integration i.H.v. 80.000 € umgesetzt. Hierzu wurde ein

separater Sachbericht angefertigt.

Schuldenpravention ist entscheidend, um finanzielle Stabilitdt und soziale Teilhabe zu

fordern. Durch Schuldenpravention kénnen individuelle und gesellschaftliche Kosten
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reduziert, der soziale Zusammenhalt gestérkt und langfristige finanzielle Wohlfahrt er-
moglicht werden. Nach der Forderlaufzeit kann festgehalten werden, dass durch auf-
suchende und niedrigschwellige Sprechzeiten die Schuldnerberatung erheblich entlas-
tet und unterstitzt wurde. Gerade die Sicherung der Existenzgrundlage, die Abwen-
dung von Zwangsmafnahmen sowie die Vermittlung von Finanzkompetenzen sind
zentrale Bausteine, die in jeglicher Praventionsform berlicksichtigt werden, konnte.
Eine besonders hohe Nachfrage und sehr viel positives Feedback erzielt das Projekt
durch den aufsuchenden Ansatz. Insbesondere die Fachkrafte in den Quartierszentren
und deren Zielgruppen konnten von den Schuldenpraventionsangeboten vor Ort profi-
tieren. Gerade das Thema Mietschulden, drohende Wohnungslosigkeit und Energie-
schulden spielten bei den Menschen in Heilbronn eine immer grofltere und damit zent-

rale Rolle.

Aus fachlicher Sicht ist Schuldenpravention kein zusétzliches Angebot, sondern gehért
ganz wesentlich zur Férderung von sozialer Teilhabe und Integration und ist dringend
notwendig, um den sozialen Zusammenhalt und das solidarische Miteinander im Ge-

meinwesen aufrecht zu erhalten.

Weiterhin zuséatzlich unterstitzt die Schuldnerberatung der Stadt HN im Auftrag von
Menschen in Not e.V. und in Kooperation mit Stadt- und Landkreis Heilbronn bed(rftige
Menschen in akuten finanziellen Schwierigkeiten, die im Zusammenhang mit hohen
Strom- und Gaspreisen entstanden sind. In einer ersten Hilfeaktion konnten 2023 u.
2024 bereits 131 Bedurftige mit im Mittel 577 € unterstitzt werden. Insgesamt wurden
75.500 € an Bedurftige ausgezahlt. In der aktuellen Auflage konnten 167 Personen mit
31.452,22 € unterstiitzt werden.

Der bemerkenswerte Trend, dass die Not der Menschen mit Energieschulden drama-

tisch steigt, setzte sich auch 2024 fort.

5. Ausblick / Fazit

Zusammenfassend konnen wir feststellen, dass die Anzahl an Beratungen weiter ge-
stiegen sind, dass sich die Bedarfe stark verandert haben und die Komplexitat der Falle
massiv zugenommen hat. Wir haben Uber die abgeschlossenen Beratungen auch ei-

nige Personen nicht beraten kénnen, aufgrund fehlender, personelier Ressourcen.
Gestiegene Anforderungen in der Schuldnerberatung:

¢ Notwendigkeit der Pravention
¢ Durch die gestiegene Anzahl an Verweisberatungen und durch die zusétzlichen
Verwaltungsaufgaben wird unsere Arbeit mit der einzelnen Klientel regelmaRig

unterbrochen.
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o Die Verweisberatungen zu anderen Institutionen, aufgrund von fehlender Zu-
standigkeit 0.4. sind nicht in der derzeitigen Finanzierung abgebildet, werden
jedoch im Alltag durchgefiihrt.

e Soziale Schuldnerberatung bedeutet auf die individuellen Bedurfnisse einzuge-
hen, die Situation zu erfassen und an die richtigen Stellen zu verweisen, sodass
die Person die zielgerichtete Unterstiitzung erhalten kann. Diese nachhaltige
Unterstitzungsform ist nicht in der derzeitigen Finanzierungsstruktur hinterlegt,
sondern bildet viel mehr die Realitat ab.

e \Verwaltungsmehraufwand: Prifung der Zugangsvorrausetzungen, durch die
Mitarbeitenden in der Schuldnerberatung, der einzelnen Schuldner*innen. Bei
Zugang durch das Jobcenter muss zunéchst eine Berechtigung durch das Job-

center erfolgen, erst dann kann die Beratung erfolgen.

Die soziale Schuldnerberatung versteht sich als personliche und individuelle Unterstat-
zung der dargestellten Personenkreise. Um dieses Beratungsangebot serios umsetzen
zu kénnen bedarf es einer pauschalen Finanzierung des dargestelliten Angebots. Nur
wenn es uns moglich ist, eine nachhaltige Schuldnerberatung im Sinne von zeitnaher
Krisenintervention, Unterstiitzung bei der Sicherung von Existenzgrundlagen sowie ab-
wenden von weiteren Schulden und das Erreichen von Schuldenregulierungen, kann
es uns gelingen, dass Menschen mit Uberschuldungsbiografien wieder am gesell-

schaftlichen und wirtschaftlichen Leben teilhaben kénnen.

Eine soziale Schuldnerberatung wie unsere braucht kontinuierliche fachliche Weiter-
entwicklung. Das Arbeitsfeld mit diesen unterschiedlichen Herausforderungen braucht
unbedingt ékonomische und sozialarbeiterische Kompetenzen um die Ratsuchenden

auch entsprechend beraten und begleiten zu kénnen.

Um all den genannten Anforderungen gerecht zu werden, haben wir einen Anderungs-

antrag flr den Doppelhaushalt 2025/26 gestellt.

Fir den Bereich ,Pravention” stellte die AWO als alleiniger Trager einen Neuantrag auf
eine pauschale Finanzierung, in Erweiterung und Ableitung an das Praventionsprojekt
,Pravention und Beratung fur Familien in Heilbronn®, welches Uber Landesmittel bis
Ende 2024 finanziert ist. Dieser konnte jedoch durch den Gemeinderat nicht berick-
sichtigt werden. Fir das Praventionsanliegen, die Menschen in Heilbronn und die Tra-
ger der Schuldnerberatung stellt diese Entscheidung eine schwierige Richtungsent-
scheidung mit erheblichen Auswirkungen dar. Gerade im Sinne von zusétzlichen Pro-
jektantragen muss einmal mehr festgehalten werden, dass Landesmittel fir die Men-
schen und die Trager der Wohlfahrtspflege wenig nachhaltig eingesetzt werden und

dariiber hinaus ein erheblicher Mehraufwand entsteht.
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Dienstag, 29. April 2025

N (humader

Tobias Schumacher, Fachbereichsleitung Bildung und Gemeinschaft

Arbeiterwohlifahrt Kreisverband Heilbronn e.V.

/U=

Anna Dolch, Geschaftsbereichsleitung Arbeit und Bildung

Aufbaugilde Heilbronn gGmbH
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